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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





إدارة التحالفات 


خلال انعقاد أولى اجتماعات التحالف عليك أن تعلن الغرض الرئيسى من 





* كن على اتصال ذنم بالأعضاء الباززين فى تالف لتعرض عليهم ما يتم إخازه 
من أعمال وما يتخذ من قرارات فى مجال قضية الدعوة أولا بأول إذ أنه غالبا ما 
توافق الهيئات على الانضمام إلى التحالف حتى تكون على دراية بمايتم مسن 
إخازات أو ما يتخذ من قرارات خاصة بالقضايا موضع اهتمامها . لذا فإن الاطلاع 
على كل ماهو جديدا أولا بأول يعد من أهم العوامل المؤثرة في جاح أي حملة 
للدعوة تستهدف لحُقيق هدف معين . 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





* اعمل على التعرف على جميع أعضاء التحالف بصورة جيدة للوقوف على ما 
لديهم من أراء وأفكار تتعلق بتنفيذ خطة وبرنامج عمل الدعوة وخاصة الآراء 
المعارضة منها. 

حاول الحصول على موافقة أعضاء التحالف حول أى قضية أو أمر تناقشه 


شريطه أن يكون له صلة وثيقة بالأهداف طويلة أو قصيرة الأجل لقضية الدعوة 





: الخاذ أي من تلك الف ارات قد د يؤدي أن : 

7 حاول دائما ألا تستغرق الاجتماعات 5-5 طهيلا 0 أن تعقد بصورة منتظمة . 
فالاجتماعات المطولة لا تشجع الأعضاء عادة على حضورها. كما أن الاجتماعات 
التى يتم انعقادها على فترات متقاربة قد تصيبهم بالملل . واحرص دائما على أن 
تضع جدولا زمنيا وجدول أعمال واضح لكل من هذه الاجتماعات . وبالإضافة إلى 
ذلك. اعمل دائما على فتح أبواب المناقشة لإتاحة الفرصة أمام الجميع لعرض ما 
لديهم من أفكار أو مقترحات جديدة مع إعداد سجل خاص لتسجيل حضور 
الأعضاء . 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفظل 





تكوين التحالفات 


التحالف هو مجموعة من الهيئات والمنظمات النى تعمل سويا بشكل منظم 
لتحقيق هصدف مشترك . يعد تكوين التخالفات بديلا أخر مكن الاعتماد عليه 
لتحقيق هدف الدعوة . إلا أن تشكيل التجنالّف يستغرق وقتا أطول وجهدا أكبر ما 





النواحي الإيجابية 


الجماعى المشترك خَقيق ما لا : 
؟- توفر الأمان لجهود الدعوة وحماية أعضاء التحالف الذين لا يستطيعون العمل 


1 يزيد من حجم الموارد المناحة لتحقيق هدف الدعوة عن طريق لجميعها معا في إطار 
واحد. وتوزيع مسئوليات العمل والرقابة على مختلف أطراف التحالف . 


يزيد من حجم التمويل والموارد المناحة للقيام لحملة الدعوة. 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





5 يعزز مصداقية وتأثير جهود الدعوة بصفة عامة وجهود ومصداقية كل عضو من 
أعضاء التحالف بصفة خاصة . 

1 يساعد في خلق كوادر قيادية جديدة للعمل فى مجال الدعوة . 

يساعد الشبكات والروابط فيما تبذله من جهد في سبيل خَقيق أهدافها. 


6 يوسع نطاق ما تقوم به من أعمال وأنشطة 











النواحي السلبية 


بى الذى تقوم به. إذ أنه قد 
؟- قد يتطلب الاشتراك فى أحد ال موقفك جاه القضايا المطروحة 
أو أسلوب التعامل معها. 
نبية فى التحالفات هو 
دائها. حيث يكون للهيئات الأكثر مالا 
ومكانة سلطة أكبر فى صنع القرارات داخل التحالف . 


المنظمات الأكبر والاً كثر تأثير 


عدم توزيع السلطة بصورة عادلة بين أع 


4 لاخصل أعضاء التحالف عادة على ما يستحقونه من تقدير نظير جهودهم فى 
سبيل خقيق أهداف الدعوة. إذ غالبا ما يعزى الفضل إلى التحالف ككل وليس إلى 
كل عضو فيه. غير أن التحالفات التى تنشأً على أساس صحيح عادة ما تعمل 
على إبراز الجهود الفردية لأعضائها . 

5 إذا ما انفرط عقد التحالف لسبب ما. فإن ذلك قد يؤثر سلبا على مصداقية كل 


عضو من أعضائه . 
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الرسالة هى بيان مكتوب يعغدد هوية الشبكة وما ميزها عن غيرها من 


الشبكات. كما خدد الغرض من وجود الشبكة وتضع الملامح الرئيسية أنشطتها 





* ماهو الغرض من إنشاء الشد 





* ماهى الفئة التى,تستخدمها الشبكة ؟ وما هى احتياجاتهم الأساسية ؟ 
* كيف سيتم تأدية هذا الغرض ؟ ما الذى جعلنا متميزين فى تأدية الغرض ؟ 
من الذي سيكتب رسالة الشبكة ؟ 

المشاركة فى هذا الإجراء بواسطة جميع أعضاء الشبكة بقيادة الجمعية 
الوسيطة أمر مرغوب فيه . إن كان هذا غير خاضع للتطبيق بسبب البعد الجغرافي. أو 
عدم تناسب الوقت. أو العدد الكبير للأعضاء. فعلى الأقل جب أن يراجع الجميع بيان 
الرسالة بعد صياغته والموافقة عليه . 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





متى سيتم كتابة رسالة الشبكة ؟ 

من الأهمية أن يتحده ميعاد للانتهاء من كتابة البيان إذ أن ذلك سيجعل 
الأشخاص المكلفين بالعمل ملتزمين بالانتهاء فى حدود الوقت المتاح . هذا بالإضافة 
أن خديد الوقت سيقلل من إطالة الجدل والمناقشات المتفرعة . 


ما هو شكل الرسالة النهائي ؟ 









من المتوقع أن يكون بيان ا 
* واضح ومختصر 


7 محفز أو ملهم 


القضية ا لقعي 7 5 
تنظيم وإدارة الشبكة 

جدولة وعقد الاجتماعات الخناصة بالشبكة. 
استقطاب أعضاء جدد وتسويق الشبكة اجتماعيا . 
* الاتصال بين الأعضاء وتداول المعلومات . 


* التنسيق وتوزيع الأدوار. 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





جلا مسئوليات التسجيل وحفظ السجاذت . 
* عملية التخطيط الاستراتيجي 


تدبير التمويل للشبكة وتنمية مواردها . 


© المجاسسبة والمسئوليات المالية . 





ع وم 


بلا مراجعة قائمة 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفظضل 





منذ بداية عقد التسعينيات ‏ على وجه المنصوص ‏ خقق الذيوع والانتشار 


لمفهوم الشبكة )1ملاءل١‏ والتشبيك ١/600:09‏ ,ودخل ضمن قائمة طويلة من 





كما سنرى فيما بعد ٠ل‏ أنه من لقعم أن مجع اق ميخووقة جد اللتفيز عزنا ده 


بذيوع وانتشار الشبكات فى العقد الأخير من القرن العشرين . 


لعل أول هذه المتغيرات يرتبط بالرؤية التنموية لدور المنظمات المدنية. وذلك في 
إطار مراجعة وتقييم خبرات التنمية فى الدول النامية. فى الستينيات والسبعينيات 
على وجه المخنصوص . فقد اعتمدت التنمية فى الغالبية العظمى من خبراتها على 
الحكومات وعلى الجاه من أعلى إلى أسفلء دون مشاركة القاعدة العريضة مسن 
المواطنين في المجتمع. ومن ثم فقد كان غياب المشاركة وسلبيات التخطيط من أعلى إلى 





4م إدارة التحالفات في المنظمة المدنية 





أاسفل. من اهم العوامل التى جعلت المردود متواضعا إلى حد كبير . لقد دفع ذلك 
بالمؤوسسات العالمية وامخطاب العالمى ( المتمثل فى وثائق ومؤّتمرات الأمم المتحدة) 


وبالحكومات. إلى توجيه جانب من الاهتمام الرئيسي لخو المشاركة . وبدت المنظمات 
المدنية في هذا السياق ‏ آليات مهمة لتعبئة الجهود الشعبية للمشاركة. ومارسة 
خبرات خلاقة ومبتكرة على المستوى القاعدي للإسهام في التنمية. ومكافحة الفقر. 
ولحقيق جانب من العدالة الاجتماعية ..و د لسياق ‏ ومنذ النصف الثاني مسن 








_ 1 0 الأسيوو] في آسيا" 0 بداية 
الثمانينيات للعمل على المستوى القاعدي الشعبى فى مجال الرعاية الصحية 
الأولية. ثم شبكات أخرى فى إفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية للاهتمام بقضايا التنمية 
المستدامة . هذا والجدير بالذكر أن مؤسسات التمويل العالمية. ومنذ بداية 
الثمانينيات. الجهت لخو دعم ومويل هذه الشبكات العالمية والإقليمية والقطرية. 
اقتناعا منها بفاعلية الدور الذي يمكن أن تقوم به. وكذلك لاعتبارات تتعلق بإمكانات 


رصد ومتابعة عمليات التمويل بشكل مركزي . 


ٌٌُشششك8ققطقشغقغاا' ١ه“‏ -ه ''خ'؛ ‏ الل ليمي م ل 
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بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 







أما المتغير الثاني الذي أسهم في ذيوع وانتشار مفهوم ومارسة الشبكات. فقد 
مثل فى بناء القدرات ودالاان8 باعومه6 والذي ارتبط بالمنظمات المدنية وجاء أيضا في إطار 
تفعيل الدور التنموي النشط لهذه المنظمات . ويشير المفهوم إلى عملية مترابطة 
متداخلة من الجهود التى تتوجه خو الأفراد وهو المنظمات وتعطي ما يلى : 


* قدرات إدارة المشروعات والبرامج (التخطيط والتنفيذ. والرقابة ) . 


* قدرات بناء العلاقات 
التحالفات والشراكة . 





اه 


الو تناء القدرا :5-625 ايح ل [ كدية مت 5055-5 
آلياتها التدريب ولكنه ليس الآلية الوحيدة أو الأهمم, وتاج هذه العملية إلى ' 
تدخلات مستمرة ". قد لا تتوافر بالكفاءة والفاعلية اللازمة إلا في إطار الشبكات . ومن 
ثم فإن بناء القدرات هو متغير آخر دفع بالشبكات إلى دائرة الاهتمام . 

المتغير الثالث الذي يرتبط بما سبق هو حش المنظمات المدنية عن التأثير في 
السياسات العامة. وهو عملية حث عن آليات للمشاركة في صنع القرار والقيام سدور 
الدفاع أو المناصرة ,80/025 في قضايا اجتماعية واقتصادية وسياسية وثقافية . 
عملية التأثير هذه لا تتحقق إلا من خلال اقتراب جماعي وتضامن جماعي جد أفضل 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





أطره في الشبكات . ولعل متابعة دور المنظمات المدنية في المؤتمرات العالمية للأمسم 
المتحدة( خاصة البيئة. والسكان. والتنمية الاجتماعية. والمرأة ) تكشف عن فعالية 
الدور الذي لعبته المنظمات المنخرطة في شبكات عالمية. والتى استطاعت التأثير في 
صياغة توجهات الوثائق العالمية لهذه المؤّمرات . وفي المقابل فإن المشاركة العربية 
للمنظمات المدنية أخفقت في خقيق هذا كادي لغياب الاندماج فى الأطر العالمية 
وغياب الأطر الإقليمية العربية للشبكات . 












ولا شك أن التطور التكنوا ع والني إحق بوسائل الاتصال قد أثر هو 


بالمعنى التقليدي لا تأثير لها على 
السياسات الرسمية لحكومات د 


إن العولمة التى تسرع خطوات كبيرة لحو فتح القرن الحادي والعشرين لكي 
يشهد تطورات سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية مذهلة. سوف تدعم بشكل 
أكبر ااه المنظمات المدنية لمو الشبكات . . فهناك مخاوف كبرى من اتساع الفقر 


وتعميق الفجوات الاجتماعية وتهديد العدالة الاجتماعية. وهناك مخاوف كبرى من 
تأثير مصالح بعض الدول الكبرى على سياسات العالم وعلى توجهات التنمية. ومن 
ثم فإن شبكات المنظمات المدنية تبدو ضرورة لتوفير إمكانات التأثير والتعبير عن الرأي 
والدفاع عن القضايا والفئات المجهمشة . 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





الشبكات والتحالفات 


عادة ما يعمل الدعاة على تكوين مجموعات عمل مشتركة ( شبكات / 
خالفات / روابط ) عن الأفراد أو الهيئات والمؤسشسات 










إلا أن تكوين تلك المجمو 
من الوقت والجهد. حيث انها 





نتعرف من خلال هذا العرض على : 
١‏ كيفية تدرين الشبكات والتحالفات . 
؟- مزاياوعيوب التحالفات. 
7 عرض لبعض أشكال المشاركة الفعالة في التحالفات . 
كيفية تكوين الشبكات والتحالفات: 
لدينا جميعا شبكات مختلفة من الأصدقاء والمعارف والأقارب والزملاء من 


نطلب منهم من آن لآخر مساعدتنا فى عمل معين نقوم به . كذلك التحالفات في 





بن إدارة التحالفات في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 





الدعوة. غير أنها لخُتلف في أنها تتشكل بغرض العمل على خَقيق الهدف المحدد 
للدعوة . ومن هنا كانت أهمية تكوين تلك التحالفات سواء داخل / خارج الهيئة أو 
الجهة القائمة على تنفيذ حملة الدعوة . ونظر لأن هذه التحالفات تتسم بأنها غير 
رسمية ومرنة فإنه من السهل تكوينها والحفاظ عليها . 


ما هي الشبكة / التحالف ! 










هى مجموعة من الأفراد أو الوتنة بديهم الاستعداد للوقوف جنبا 


إلى جنب ومساعدة بعضهم 
تدريبات مشتركة : 
ماهى الفائدة التى بمكن أن مامك لشبكة / حالف ما؟ 
وكيف مكن أن تسهم هذه الشبكة 
خلال جهود الدعوة 





هذه الشبكات. وذيك لأنها تعتمد في في المقسام لأول على شخصية السداعسي نفسسه 


وحجم العلاقة القائمة بينه وبين الأطراف المختلفة في الشبكة. 

إلا أننا سنعرض فيما يلى لأهم المخنطوات الأساسية التى هب إتباعها عند 
تكوين هذه الشبكات . 
الخطوة الأولى :اختيار أعضاء ا لشبكة )0 أفراد وهيئات ) : 


جب أولا التعرف على الهيئات أو الأطراف الرئيسية التى تعمل لتحقيق نفس 
الهدف الذي تسعى لتحقيقه فى مجال الدعوة والعمل على ضمها للشبكة . كما 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





خب عليك كذلك ضم بعض من الشخصيات التى مكن لها التأثير على أصحاب 
القرار, وأخيرا عليك أن تظل يقظا لضم أي أعضاء آخرين بمكن أن يساهموا في خُمَيق 
هدف الدعوة . 


الخطوة الثانية : مقابلة الأعضاء المختارين للشبكة : 






مسن ا المخطوات التى جكب 2 - الثكوين الشبكات هوإقامة علاقات 





مساعدتهم فى مشروعاتهم > 
ك تبادل وي 7 معهم . 


خ# حضوراء 








الخطوة الثالثة إقناغ أء أعضاء الشبكة بأهمية قضية دعو التي تتتبناها : 


بعد ديد الأطراف المعنية لتكوين الشبكة / التحالف. تأي مرحلة المناقشات 
والحوارات والاتفاق حول رسالة مشتركة ومبادئ عامة للشبكة جاه قضية الدعوة . 
كما جب ديد الأهداف البعيدة والقصيرة المدى والوسائل المناسبة لتحقيق الأهداف 

.وعليك في هذه المرحلة إتاحة الفرصة أمامهم لعرض مالديهم من أفكار 
ومقترحات حتى يشعروا مشاركتهم الفعلية في إعداد الخطط اللازمة لتحقيق 
أهداف الدعوة. إن هذه المشاركة من شأنها أن لجعلهم أكثر استعدادا لمديد 
المساعدة والتعاون معك لتحقيق هذه الأهداف . 


ل ا يي ين 
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الخطوة الرابعة : توزيع الأدوار والمسئوليات : 


جب دراسة قدرات وإمكانيات كل عضو من أعضاءٍ الشبكة. ونقاط القوة 
والضعف لديهم وبناء عليه يتم توزيع الأدوار والمسئوليات, كما جب الاتفاق على 
الجوانب المالية وحجم مشاركة كل عضو إذ أن عدم وضوح هذه الأمور منذ البداية قد 
يؤثر على فاعلية الشبكة . 










الخطوة الخامسة : وضع هيكل ونظام عمل الشبكة 


انتخاب قيادات الشة 





المشاركة الفعالة لكل الأعضاء أزإدارى يتولى التنسيق بين 


3 عضاء . 


الأفكار والمقترحات إخاص ةيضوع هدف 2 ة امام | جوع 
مع بيان مزاياه ار . وعلبك عدالك العام عدار ترسخ العلاقات ؛بينكم خلال هذه 
المرحلة حتى يتسنى لك أن تطلب منهم القيام بأعمال أكثر أهمية 

مثال ذلك أن تطلب منهم ديد موعد لمقابلة مجلس الإدارة . وتذكر دائما أن 
ذلك يعتمد في المقام الأول على حجم الثقة المتبادلة بينك وبين هؤلاء الأشخاص . 
وكما يؤدون لك ما تطلبه من أعمال في سبيل خقيق هدف الدعوة فإن كذلك توفير ما 
يلزمهم لتنفيذ ما تطلبه بسهولة ويسر. وأعمل على أن يكون ما تقدمه لهم من 
خدمات يساوي فى قيمته ما يقدمونه لك من أعمال . 


اا ا ططق 
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بميك اختيارك الأول لردارة أفظضل 





أنواع التحالفات 


من حيث المدة 


١‏ -دائمة 









الشبكات الدائمة تتكون من 
الدائمين ومجلس للإدارة . و اش 


اسلوب منظم ومقنن . 





هى تلك التحعه أو انتخا ل حد 
معبين. وعندما يتمق هذا الهدف تتفكك الشبكة و د تستمز الشبعة في الوجود 


إذا ما قرر أعضائها تبنى قضية أو هدف جديد. 
من حيث التنظيم 
١ه‏ رسمية 
تنم العضوية في الشبكات والتحالفات الرسمية بشكل رسمسي. وتدفع المنظمات 
الأعضاء رسوم اشتر شراك سنوية. ويعترف بهم كأعضاء في الشبكة من خلال طبع 


أسمائهم على المطبوعات التي تنشرها الشبكة وعلى خطاباتها الرسمية : 





بول إدارة التحالفات فا المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 






" - غير رسمية 


لا توجد عضوية رسمية فى مثل هذه الشبكات ومن ثم. فإن الأعضاء يتغيرون 
طول الوقت وبالنالى قد تتعرض القضايا التى تتبناها الشبكة والأساليب التى 
تتبعها للتغير من حين لآخر. 


من حيث النطاق الجغرافي 


: نطاق محدود‎ - ١ 








0 


1 
: عي الله اليد 4 
0 3 


محافظة أو إقليم محلى ). 


شمل كل المنظمات المعنية بالقضية 


محور اهتمام الشبكة على المستوى القومى أو الإقليمي أو العالمى 





وواعيك اتكرئن أوالننية 
- الشبكات متعددة الققايا :271 
وهي تلك الشبكات التي تتبنى عدهد من الأهداف أو القضايا. إلا أنها ‏ لأغراض 
تنظيمية ‏ قد لختار العمل في قضية واحدة من هذه القضايا حتى خقق أهدافها ثم 
تنتقل إلى قضية أخرى وهكذا . 
؟ ‏ الشبكات التي تتناول قضية واحدة : 
قد يدث في بعض الأحيان أن ينشاً الف بين منظمات متنافسة أو متعارضة 


الأهداف. إلا أنها قد تتفق معا على العمل سويا فى قضية معينة أو لتحقيق هدف محده . 


0707775558/773/71انطا قط 7ق 7ط لفط 7ق 101 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





التحديات التي تواجه بناء وتفعيل الشبكات 


١‏ عدم تطوير القوانين التي تتعلق بمؤسسات المجتمع المدني للتعامل القانوني 


والإجرائى مع الشبكات من حيث تسجيلها وخديد هياكلها وأدوارها والعضوية 





#4 الثقافة المدنية السائدة ومدى 
المختلفة ٠‏ ولا شفى علينا أن ذلتك سال خبيا للجمعيناك ف أن تتوضيل إن اذينا 
لإدارة ذلك الحوار والوصول بالاختلافات إلى نقاط التقاء عملية يلتزم بتنفيذها 
جميع الأطراف فى الشبكة. 

5 عدم إدارة الشبكة بشكل ديمقراطي بمكن أن يؤدي إلى انهيارها . 


1 عدم توفر مصادر تمويل تساعد الشبكة على الاستمرارية في حالة رغبتها في ذلك . 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





إن استمرار الشبكة مرهون ,جدواها وفاعليتها. وذلك باعتبار أنها إطار اختياري 


تنضم إليه المنظمات المدنية لتحقيق الاتصبال والتواصل وتعبئة الطاقات وبناء 










القدرات. ومن ثم فإن هناك مجمو 
متطلبات الفاعلية والتفعيل 1 
وتتمثل هذه العوامل فيما يلي : 
(١‏ توافررؤية واضحة «وضذالا لدور اليد 


تصور واضصح للأولويات. فا 





؟- إن الرؤية الواضحة لا 






بكة فى اعتبارها القضايا امجتمعية التي ترتبط 


بدور المنظمات المدنية. من ذلك التخفيف من الفقر وخٌقيق العدالة الاجتماعية. 


ل مضانيا اء جتمع. 
معنى أنه من المهم أن تأخذ البثد 





وغير ذلك من قضايا مهمة حالية ومستقبلية . 

وهنا فإن الرؤية النقدية أو الموقف النقدي مهم, وفى غيابه يصعب تصور النموذج 
الأساسي الذي تسعى الشبكة إلى تعبئة أعضائها للتحرك هوه . وأخيرا وفي 
نفس السياق. فإن الرؤية الواضحة تشتمل أيضا على أبعاد أخلاقية أو نبسق 
قيمى تتحرك الشبكة في إطاره. ولهذا فإن اعتماد ميثاق أخلاقى / قيمي يؤكد 
على مبادئ الشفافية والمحاسبية. ويهدد المبادئ القانونية والأخلاقية وفي التعامل 
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بميك اختيارك الأول .. #ردارة أفضل 


مع باقى الشركاء. يصبح أساسيا . وهكذا فإن الرؤية الواضحة تشمل مكونات 
ثلاثة وهى رؤية للأهداف. ولقضايا المجتمع. وللنسق القيمى . 


تعدد مصادر التمويل. هو المتطلب الثانى لفاعلية الشبكات وهذه المصادر ينبغى 
أن تكون متنوعة. بعضها داخلي ذاتي مثل اشتراكات الأعضاء. ومشقابل الحمحصول 
على نشرات أو خبرات ( التدريب مثلا ). وتبرعيات وهبات دوائر الأصدقاء المساندين 


التخطيط الدقيق لأنشطة ا 


الأعضام " ذ 





ميق التوافق والانطلاق من " المشترك ". فالشبكة تضم منظمات متنوعة 
ومختلفة فى الأهداف والنشاط والحجم وأحيانا في الرؤي السياسية والاجتماعيية, 
ومن ثم فإن مسئولية الشبكة إزاء مؤسسات المجتمع المدنى هى الانطلاق ماهو 
مشترك بين الأعضاء. وذلك بهدف لخقيق التوافق . أما الانطلاق من الأبعاد التي 
يوجد عليها اختلاف. فهو يقود إلى تفجير خلافات وظهور نقاط ضعف. تهسدد 
استمرارية الشبكة . 
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بميك اختيارك الأول .. بإردارة أفضل 





5 بناء شراكة فعالة بين الشبكة ومختلف الأطراف . فالمنطق الأساسي للشبكة 
هو تقوية المجتمع المدني ودعمه. ومن ثم فإن بناء شراكة فعالة من خلال الاتصال 
وتدفق المعلومات وتبادل الخنبرات ‏ مع مؤسسات المجتمع المدنى عامة هو أمر مطلوب 
. يضاف إلى ذلك التنعاون مع القطاع الخاص وتطوير دوره لدعم القطاع الأهلي. وهو 
دور توعوي وتثقيفي ثم نشاط مشترك . وب 
الحكومات من جانب ومؤسسات التمبويل 






ربية والدولية من جانب آخر . 





توترات بين الجانبين . ومن ثم فإن ال 





وإسهاماته من شأنه أن يبني الشبكة . 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





مراحل نمو الفريق 


يمر بنا الفريق بأربعة مراحل مختلفة : 


المرحلة الأولى : التكوين 









المرحلة الثانية : الاختاذة 





المرحلة الثالثة : الاتفاق والا 
المرحلة الرابعة : التجانس ٌ 
المرحلة الأولى : التكوين 


* الانتقال من 





المرحلة الثانية : الاخثلاف والعصف 
* المهمة لم تتضح بعد وزيادة الجدل والتشكك في النجاح 
صعوبة الناذ القرار وتضارب المهام 
* الضغوط حول دون تقدم العمل 


بداية تفهم وبزوغ الالتقاء 


اف إدارة التحالفات فقي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





المرحلة الثالثة : الاتفاق والالتقاء 
* توضح قيم الجموعة وتوضح الأدوار والمسئوليات 
قلة الخلافات وتقبل نقاط القوة والضعحف 
ل مشاعر تعاون وزيادة النقد البناء 


7 استثمار الوقت والجهد في العمل 









المرحلة الرابعة : التجانس والتفعيل 


** تنمية الروابط وتبادل | 





* لخانس الفريق وزيادة اتصاله و 






أسس بناى فريق ناجح 
التشبيك الناجح هو الاي يقوم حلى لتعاون لا ! 
* أن يتم توضيح الأدوار والعلاقات والمهام والمسئوليات . 

* أن ينمو في مناخ قائم على الثقة والصراحة . 

* أن ينمو شعور بالانتماء إلى شيء هام . 

7 الحاجة إلى تبادل المعلومات والمهارات والموارد . 

* الاهتمام بإلخازات كل فرد بالإضافة إلى إلخازات المجموعة . 


* أن تتوفر أمانة فى الاتصالات وتشجيع للخبرات المتنوعة . 
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* أن تمارس فيه المرونة والحساسية لاه الآخرين . 


*” أن يسود الاعتماد المتبادل بين أعضاء الشبكة . 
* يتحملون الغموض وما يبدو من قلة التنظيم في بداية بناء الشبكة . 


* تقبل التغيير والابتكار مع الحفاظ على واقعية التوقعات . 






* تشجيع النقد البناء ورد الفعل المفيدٍ 
دور قائد الشبكة 

يخلق جوا من الثقة . 
يفوض المهام . 


* يتبادل المعلومات طواعية . 





* يقود الاجتماعات بفعالية وكفاء . 


2222 2 2 2 2 2 525 ير يي 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





التوجهات والقصايا 


المتغيرات الدولية والإقليمية. والتى عكستها بوضوح الوثائق العالمية للأمسم 


المتحدة ( خاصة تلك المرتبطة بالمؤثمر العالمي للسكان والتنميية» والتلمية الاجتماعية, ومؤتمر المرأة العالمي ), 








كما عكس هذه الرؤية أيضا الخطا 


التمويل العالمية . 


ولا شك أن الأخذ بالتحول الى سَ من الدول النامية ومنها ممصر- 


قد أسهم نسبيا في تقوية المؤسسات 3المدتلة .هذا د أسهمت العوللةدهناةةادام© ' 





ما تضمنته من تفاعلات ومؤّتمرات عالمية في النسعينيات في عملية تدفق المعلومات 
والاتصالات ما بين مختلف الأطراف المدنية فى العالم. ما خلق وعيا جديدا لدى مختلف 
الأطراف مسئوليات وأدوار تططلع بها المنظمات المدنية . هذا وقد تدفق التمويل 
العالمي من جانب مؤسسات التموبل ‏ لدعم مشروعات التنمية التي تقوم بها 


المنظمات المدنية. وبشكل غير مسبوق . 





إدارة التحالفات في المنظمة المدنية 8 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





ملامح بناء القدرات في الواقع 


إن عقد التسعينيات يشهد فى مصر ‏ وفى أغلب أقطار العالم العربى ‏ اهتماما 
غير مسبوق ببناء القدرات. إلا أن هذا الاهتمام. مع توافر كل التقدير له. يستلزم وقفة 


نقدية موضوعية لتقييم المردود من ناحية ود تور الاستراتيجية المتنبعة من ناحية 





أو يسود التشقت والتوزع والتو ْ ف 7 
إمكاناتها التى ؛ تكن تطويرف كذلك ١‏ وفى هذا الفنياق لم تنظور رؤية واضحة 


لمنظمات التنمية. هل هي تلك التي تتبنى اقترابا تنمويا شاملا ؟. أم تلك التي 
تقوم بتقديم خدمات ه01 5601 ؟ أو الاثنين معا ؟ وهل مجرد تبنى مشروع توليد 
دخل ( تدريب فتيات مثلا على صناعة السجاد ). جعل من المنظمة التي تقوم به 
منظمة تنموية ) ؟. إن المعايير غير واضحة تماما فيما تعلق منظمات التنمية وهو 
الأمر الذي انعكس بالفعل على قصور استراتيجية بناء القدرات. وعلى غياب رؤية 
بعيدة المدى للدور الذي نتصوره لمنظمات التنمية . 


5م17 اق 3/5 17و77 101019101717777 
هنا إدارة التحالفات في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 








؟. لقدالجهت عملية بناء القدرات ُو التركيز على أداة أو آلية واحدة. مع تهميش 
باقى الأدوات. وفي إطار لا يحقق التفاعل أو التكامل . بمعنى أن التركيز قد امه لحو 
تدريب العاملين والمتطوعين ( ومن خلال حزمة تدريبية واحدة ). وذلك في عدة مجالات كان 
من أهمها التحديث الإداري والمؤسسي. وتدبير التمويل و«أوأة8 00د5 , والتنمية . وفي 
الوقت نفسه فإنه هناك مجالات تدريب أخرى على درجة عالية من الأهمية, لم 


تأخذ مكانها على جدول التدريب نك الإدارة المالية. وبناء الفريق, وتعبئة 





والنشر والتوثيق ١‏ قاصة للخيرات الرائدة. / وكذنك مقدودية دور قاعدة 5 البيانات . ومسن ثم 


فإن الدور الذى يمكن أن تلعبه المؤسسات الأكادمية ومراكز ومنظمات المسائدة. 
كان مهمشا إلى درجة كبيرة فيما تعلق بقدرته على تطوير واقع المنظمات 
التنموية . 

4- اتسمت تدخلات برامج بناء قدرات المنظمات المدنية بالتشتت وعدم التراكم,. سواء 
على المستوى الجغرافي. أو على المستوى النوعي أو يصعب تبين فئات محددة 
مستهدفة يتم التركيزعليها. وهو الأمرالذي يرتبط أساسا بالرؤية 
والاستراتيجية . ضعف تركيز برامج بناء القدرات على تفعيل المشاركة بين البيئة 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





المحلية والمنظمات المدنية. بما يتطلبه ذلك من تفهم السياق الثقافي والاجتماعي 
والاقتصادي. وخديد أولويات قضايا البيئة ا محلية . 

5 محدودية التنسيق والتشبيك بين المؤسسات والمنظمات التي تنشط في عملية 
بناء القدرات. وهذا العامل على درجة عالية من الأهمية: وينبغي أن يأخذ أولوية في 
المرحلة القادمة . ففى إطار أنشطة ومرافة بناء القدرات. من المهسم تبادل الخبرة 
ا بين ا مراكز الاسام 









اء كانت أجنبية أم قومية. ومن 


للجهود التي تبذل في مجال بناء قدرات | : 


أن تقود إلى رؤية أكثر وضوحا واسكر ا شبحمة متكاملة. ع مدى زمنى محدد 


للل  22222222222‏ ا5 2 22222222 2 2272 22 ب ا 22 يي بي بيب يبي يبيب بي يبر يبري 
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مفهوم ومكونات عملية بناد القدرات 


المفهوم ومكوناته 


التقدراتث. وهناك استعمالات متعددة 








يسود بعض الغموض حول مفهوم بناء 
متنوعة للمفهوم. وهو نتيجة 
البحث فى القطاع الثالث من 





لتمويل وتطوير المنظمات المدنية ( أ 


إن مفهوم بناء القدرات هو 20 


عملية تدخل خارجىي لتحسين وتطوير أداء المنظمة في علاقتها برسالتها 
60 وأهدافها. وفي علاقتها بالإطار الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والسياسي 


الذى توجد فيه. وفى توظيف مواردها. ما يكقق لها الاستدامة 
ومن التعريف السابق يمكن أن 3 تستللج عدة سمات أساسية للمفهوم, وهي : 
أن إن بناء القدرات هو عملية ووعع5:0 تتعدد فبها المتغيرات. ويؤثر ب بعضها على البعض 
الآخر في إطار متكامل وشمولي ( مثال ذلك هوإن تدريب العاملين والمتطوعين 


إدارة التحالفات فق المنظمة المدنية لها 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





بالمنظمة نتوقع منه أن يؤثر إشابا على ترشيد موارد المنظمة. وعلى كفاءة الخدمة, 
والعلاقة بالمنتفعين ). 

؟- إن بناء القدرات هو تدخل خارجىي منظم. أي تدخل مخطط له . يبتغى خَقيق 
أهداف محددة . 

إن بناء القدرات يؤثر إيجابا على خقيق رسالة:وأهداف المنظمة . 


5- إن بناء القدرات ينبغي أن مس « المنظمة وبين السياق ( الإطار 










الذي توجد فيه). 
8 إن بناء القدرات من شأنه | 


التنموية التى تقوم بها المنة 


أو الاستدامة فى الوظائف 


1 إن بناء القدرات كعملية متراب لجهود. تتوجه لو الأفراد وهو 


المنظمات تشتمل على المكونات التا 


وتوزيع الادوار. او 


4 قدرات إدارة المشرومات والبرامج (التتخطيط. التنفيذ الرقاية) ' 

4 قدرات النظام ذاته. فيما يتعلق بصنع السياسات والقرارات. والإدارة المالية 
والمحاسبية. والقدرات المالية . 

-٠‏ القدرات المعلوماتية.يشتمل على أي القدرة على ضمان تدفق المعلومات بكفاءة 
ويسر. وهو ما يشمل قاعدة البيانات والبحوث والتوثيق . 


1١‏ قدرات بناء العلاقات مع المنظمات المدنية الأخرى على المسستويين المحلى والقومى, 
وكذلك على المستوى الدولى. ويشير ذلك إلى بناء الشراكة والتشبيك .وداا:ه/ر5ءلا 





ب إدارة التحالفات في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





١7‏ القدرات الاستراتيجية للمنظمة لتوفير الرؤية 560ا/ا والتتخطيط بعيد المدى. ممع 
المراجعة والاستجابة للمتغيرات ( عملية التقبيم ) 

ان عملية بناء القدرات إذن هى عملية تراكمية متجددة مستمرة. إحدى أدواتها 

التدريب. ولكنه ليس الأداة الوحيدة أو الأكثر أهمية. خاضة مع انهيار الافتراض 


التقليدى الذى يقوم على أن التدريب يقود إلى ,سين أداء المنظمة. فالعلاقة بين 










الاثنين ليست حتمية أو ضرورية. وهواقنا يعن3,أن هناك متغيرات أو عوامل أخرى 
يب .(القوانين مثلا. والنظام 

الأساسي للمنظمة. والابتعاد عن ؛ الدة بة:ومنهجية صنع القرارات أو 
إن الأدوات الأخرى التى د 


بيانات خحقق الفهم الأفضل 


050 معا فى فشعات مشتر ف 0 - 3 ذلك من أ ا والإعلام 
والاتصال وشراكة ومشاركة المجتمع المحلى مع ما يستلزمه ذلك من دراسة ولحخديد 


أولويات احتياجات المجتمع المحلى . 
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بميك اختيارك الأول .. #ردارة أفضل 





التخطيط الاستراتيجي في ال منظمات المدنية 


المرحلة الأولى : أين نحن ؛ 











المخطوة الأولى : خليل المجموعا: 
الخطوة الثانية : لخليل 
الخطوة الثالثة : لخليل المو 
المخطوة الرابعة : + 


المرحلة الثانية : ماذا نريد أن نكون ؟ 


المخطوة السابعة : لخُديد ر سالة الجمعية إلى بموساتا الستهدلة وبينتها 
الحيطة . 

المخطوة الثامنة : خديد جوهر الاستراتيجية . 

المخطوة التاسعة : خديد الأهداف العامة . 


اللمخطوة العاشرة : لخديد السياسات العامة . 


لل 2 يي 2222 ري 5 يي ير ين 


يض إدارة التحالفات فق المنظمة المدنية 





المرحلة الثالثة : وضع النخطيط الاستراتيجي : 


الخطوة الحادية عشرة : الناذ القرارات الاستراتيجية . 
المخطوة الثانية عشر : إعداد البرامج التى خُقق القرارات الاستراتيجية . 


المخطوة الثالثة عشرة : إعداد قوائم المشروعات المناسبة لخت كل برنامج . 






الخطوة الرابعة عشر: إعداد خطط:تتفيذ المشروعات . 


المرحلة الرابعة : رقابة تنفيذ الاسترات 


أولا : أين نحن ؟ 
1) تعليل المجموعات المستهدفة : وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات الآتية : 
امن هم؟ 
؟ ‏ ما هي تعريفات وخصائص وسمات المجموعات المستهدفة ؟ 
لماذا سينضمون إلينا ؟ 
4-لماذا سيلجأون إلينا ؟ 


ماهى مشكلاتهم الحالية ؟ 





إدارة التحالفات فا المنظمة المدنية 1 


بميك اختيارك الأول .. لإردارك أفضل 





(؟) تعليل المنظمات العاملة في نفس المجال : وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية 
1 ما هبي الجمعيات أو المنظمات المماثلة لنا في نفس المنطقة ؟ 
1 ماهي الجمعيات أو المنظمات المماثلة لنا في مناطق أخرى ؟ 
4 ما هي علاقتنا الحالية بهذه المنظمات ؟ 


4 ما هي المنظمات الداعمة لمثل منظمتنارعتلكى المستوى المحلى ؟ 











٠‏ - ما هي المنظمات الداعمة لد 
(؟) تحليل الموقف الحالي للجمعية : وذ 
١١-أين‏ لخن الآن ماليا؟ 
؟٠-أين‏ لخن الآن بشريا ؟ 
1١‏ أين لخن الآن تنظيميا ؟ 
٠١‏ -ماهي فَيؤول لاله 
خدماتها)؟ 0 
دا هل ختاج إلى تشييرات إدارية وتنذ 1 
1 وإذا لم تتم هذه التغييرات. هل يمكن أن نضع استراتيجيتنا ؟ 
(4) نتعليل الغرض والمخاطر في البيئة المحيطة بالجمعية : ونتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية : 
١‏ هل توجد منظمات محلية مكن أن تدعمنا فى المرحلة القادمة؟ 
6-مامدى توحد المجموعات المستهدفة معنا ؟ 


9-مامدى إمكانات جذب كوادر متخصصة للعمل معنا ؟ 





14 إدارة التحالقات فم المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





٠‏ ما موقف الأجهزة الحكومية هنا وهل هى إجابية داعمة أم سلبية معوقة ؟ 
١؟‏ هل يوجد رجال أعمال على استعداد للتعاون معنا ودعمنا ؟ 
؟؟-هل توجد مشاريع واعدة وذات فائدة مكن الدخول فيها ؟ 


)هل لدينا أفكار جديدة مبتكرة لزيادة مصادر التمويل ؟ 








4؟ -وفى نفس الوقت هل يمكن للبيئة ا 
4؟ ‏ هل الاجاه العام فى اغم 
1 هل لدينا صورة يعابي بين 
إن الإجابة عن هذه الأ 
تهديدات. وبالطبع فإن الفرص 


الاستراتيجى. والتهديدات تمثل 





ثانيا : ماذا نريد أن نكون 9 ١‏ 





( 5 ) :مراجعة الغرض أو شرعية وجود الجمعية : ويتضمن الإجابة على التساؤلات الآتية 
10 على يتفق الغرض منه الجمعية مع احتياجات امجموعة المستهدفة ؟ 
6 - هل كانت المشروعات والخندمات التى قدمتها الجمعية في الماضى خقيقا كاملا 


للغرض من الجمعية وشرعية وجودها ؟ 


42ّاؤئ ؤك ؤكؤكؤكدكدككك لل ل ال للا هيلي يبي اللي ل 1 2 222 ين 
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10 ننعديد الرؤية المستقبلية للجمعية : وتتضمن هذه الشطوة الإجابة على التساؤلات الثتالية : 


هل لدينا رؤية مستقبلية لحركة الجمعية خلال النمس أو العشر سنوات 
القادمة ؟ 
٠‏ هل لدينا رؤية مستقبلية للمجموعات المستهدفة خلال نفس الفترة ؟ 


١"ا‏ _وماهى هذه الرؤبة ؟ 












إذا كانت الإجابة بلا كيف ز 


(17) تحديد رسالة الجمعية إلى مجمو 


الثالية : 
"ا هل لدى الجمعية رسالة 


4 هل لدى الجمعية رسالة محد 


6 هل تد تتفق هيا لسن بسنا له مع وا 





1*1 هل تنفق الإجابا ١‏ على ال 
التي وردث فى المرحلة الأولى من انير 


0" إذا لم يكن لدى الجمعية رسالة. ل والطنه ها لال 


8) تحديد جوهر الاستراتيجية ( أو مضمون العودة التي يجب أن تكون عليها الجمعية خلال الخمس أو العشر سنوات 
القادمة ) : وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات الثالية : 


4 هل لدينا صورة مستقبلية لما ستكون عليها الجمعية من 2 ٠١‏ سنوات ؟ 


8 إذا كان لدينا هذه الصورة. هل هي مناسية على ضوء موقفنا الحالى وعلى 
ضوء رؤيتنا ورسالتنا ؟ 


ع 2-6 ا يي يي يي يي 


نض إدارة التحالفات فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 






+٠‏ -وإذا لم يكن لدينا هذه الصورة أو كانت غير مناسبة وغير متوافقة مع موافقتنا 


اومع رسالتنا ورؤيتنا . 


4١‏ كيف نضضيع الدورة المناسبة لما جب أن تكون عليه الجمعية من خمس أو عشر 


سنوات ؟ 





العمل والأنشطة التى خَقَقٍ الر 
مطلوب الوصول إليها ' 












0 كيف بمكن خديد أولويات لمجموعة النتائج العامة المطلوب الوصول إليها وفقا 
لأهميتها النسبية في خَقيق الرؤية والرسالة وجوهر الاستراتيجية 
)1١(‏ نتحديد السياسات العامة : وتتضمن هذه اللغطوة الإجابة عن التساؤلات الدالية : 
1 - كيف بمكن أن نضصع المبادئ والقواعد العامة التى ستحده كيفية تنفيذ 
للأهداف العامة أو النتائج العامة التى مددناها ؟ 


4 - كيف بمكن صياغة هذه المبادئ فى شكل مجموعة من النظم واللوائح ؟ 


ل يي يي يي يي يي 
إدارة التحالفات في المنظمة المدنية ب 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 






ثَالنا : وضع التخطيط الاستراتيجي : 


ومثل المرحلة الثالثة فى النموذج وبتضمن الخنطوات التالية : 
)1١(‏ اتخاذ القرارات الاستراتيجية : وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية : 


0 - إلى أي مدى ستتخذ هذه القرارات الاستراتيجية على أساس المشاركة 







كيف مكن ترجمة النتا 


ورؤية ومو استراتيجية ١‏ 








7 كيف مكن لجميع القرارات وا 

4 كيفية جميع كل مجموعة من القرارات الاستراتيجية في مجموعة متجانسة؟ 

4 - كيف بمكن ترجمة كل مجموعة من القرارات الاستراتيجية اللمتجانسة 
والمتكاملة إلى برنامج عمل طويلالمدى؟ (يستغرق فترة التخطيط 
الاستراتيجى بأكملها)؟ 

ده ماهى المعايير التى يتم على أساسها التأكد من أن هذه البرامج ستحقق 
الرؤية والرسالة وجوهر الاستراتيجية ؟ 

1 هل ستتضمن برامج العملء. برنامج خاص لدعم المؤسسة للجمعية أم لا ؟ 
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إن إدارة التحالفات في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 






هه هو اهو 


: إعداد قوائم المشروعات المناسبة نمث كل برنامج عمل : وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية‎ ١١ 


1 ما هي أنسب المشروعات النى خَقق جزء من الرؤية ورسالة وجوهر استراتيجية 
الجمعية لخت كل برنامج عمل تم لخديده ؟ 


4 ما هي الأولوية المناسبة لترتيب هذه المشروعات وفقالأهمميتها النسبية ؟ 


4 ما هي العلاقات المتبادلة سين المشروعات_المقترحة داخل البرنامج الواحد وبين 
المشروعات الواردة فى البرامج الا < 












٠‏ - ما مدى إمكانية إعداه قوائم ب عات فى كل برنامج وذلك في حالة 


صعوبة أو استحالة تز 
-1١‏ ماهو المعاييرالتى 
الممشروعات ؟ 


'رفض أو لخديد أولوية في 


: إعداد خطط تنفيد المشروعات‎ 14١ 





ع؟ 
الأوليتين الأولى 


1 كيف سبك وما ين ربعا 

س٠‏ .امي اللتروميق الذي سبلا . ْ 
من الاستراتيجية. ليتم وضع خطط تنفينية لها ؟ 

4 -ماهي أنسب النماذج التي توضع على أساس الوصف التفصيلي 


للمشروعات أو المخنطط التنفيذية لها ؟ 


(1) إعداد الموازنات المالية للمشروعات وتعبئة الموارد المالية والبشرية للتنفيذ وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات 
الثالية : 


5 كيف بمكن ترجمة المشروعات التى سيتم تنفيذها إلى موازنات مالية ؟ 


71 كيف بمكن حخُديد الموارد الذاتية للجمعية والموارد الخنارجية لكل مشروع ؟ 
ل ل لي يي يي يي 


إدارة التحالفات فم المنظمة المدنية ف 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





1 كيف بمكن إبراز دور التمويل الذاتي من الجمعية في تنفيذ كل مشروع ؟ 

6 -ما هى الإجراءات المناسبة للترويح للمشروعات المختلفة للحصول على 
التمويل المحلي أو الدولى ؟. 

9 ما هي الإجراءات المناسبة لتعبئة الموارد التطوعية من داخل الجمعية أو من 
بيئتها لتنفيذ المشروعات ؟ 






رابعا : رقابة تنفيذ الاستراتيجية : 


٠ 
9 





كيف سيتم ملء هذه ال 
0 هل سنتطسين لمافقة المتابعة المشروعات فقط ؟ أم اسمن الجوانب 
الخاصة بالدعم المؤسسى؟ 
17) تقييم ننائح تنفيذ الاستراتيجية : وتنضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية : 
4 هل تم دفع نظام متكامل لتقييم الأداء والتنفيذ للبرامج والمشروعات التي 
تتضمنها الاستراتيجية ؟ 
هل تضمن هذا النظام مجموعة من المعايير التشغيلية والأدائية المناسبة 
لطبيعة العمل لكل برنامج ومشروع ؟ 


م ا م ل ل يي يي 6 يي 


4 إدارة التحالفات فق المنظمة المدئية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





1 هل تم ترجمة هذا النظام إلى مجموعة من النماذج التى سيتم ملتها ؟ وصولا 
إلى التقييم الدقيق ؟ 
بالا من المسئول عن ملء هذا النموذج ؟ 
(18) المراجعة المستمرة والشاملة : 











على الرغم من أن المتابعة والتقييم 
المستمرة إلا أنه قد نرى أن 

وذلك على أساس قباو لالد 
المتابعة والتقييم خلا 
والمشروعات على تقدم ]١‏ 


ستتضمن هذه ال لخطوات ١‏ 0 


ن قدرا مناسبا من المراجعة 
قط ة مستقلة تمثام ختام النموذج 


مدى تأثير تنفيذ البرامج 





6 كيف مكن وضع نظام 
وا 22 5 7 9 ْ 8 ار 


تقدمها ومدى خقيقها للاستراتيجية ؟ 


٠‏ كيف مكن خليل هذه الصورة واستخراج نقاط محددة منها تسمح 
بتصحيح مسار الجمعية فى الفترة القادمة ؟ 


روط 7/7و شط اط ا 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 








حالة دراسية 


نجاح إحدى الشبكات في تحقيق ما تنشده من أهداف 


شروق محمود عضو مجلس إدارة وباحثة بال جمعية المصرية للثقافة والتعليم. 


للتدريس . وقد أقام هذا المشروع على أ 
المدارس إلى 4١‏ “ خلال ا 





من على 5 نه الس تررك حو ساك واد حرو تفتع البيات 
والنساء في الحافظة. توصلت إلى أن 4١‏ من يترددون على المدارس الجديدة من البنين, 
وعندما قامت بزيارة المناطق التى تقع فيها تلك المدارس للوقوف على صحة هذه 
البيانات ومن خلال العديد من المقابلات الشخصية مع أولياء الأمور والمدرسين للتعرف 
على السبب الرئيسى وراء ارتفاع نسبة البنين عن البنات بهذا الشكل الملحوظ ذكر 
الكثير من أولياء الأمور أن غالبية المعلمين بهذه المدارس من الرجال. والسبب الثاني هو 
أن جميع ما وزع عليهم من كتيبات ونشرات أو ما رأوا من ملصقات كانت توي على 
صور للبنين فقط يتلقون دروسهم داخل الفصول . 


7 ا اق ططق 111 


1 إدارة التحالفات فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





عادت السيدة شروق سريعا بهذه المعلومات والبيانات إلى الجمعية حيث قامست 
بعرضها على مجلس الإدارة. وطلبت منهم التوجه على الفورلمقابلة مدير الإدارة 
التعليمية لكى تعرض عليه اقتراحها الخاص بزيادة عدد المدرسات بالمدارس الجديدة, 
وإعداد تصميمات جديدة لما يتم توزيعه على أولياء الأمور وسكان المدينة مسن كتيبات 
أو ملصقات للدعاية عن تلك المدارس . 










إلا أن رئيس مجلس الإدارة رة منعللا ذلك بأن لديه من القضايا 
والمشكلات ما هو أكثر أهمية لا 
السيدة شروق, غير أنها عزمت على إتباع 
اي 


المسسئولين بالمحافظة . وقد أثار ذلك غضب 
ريق في عرض ما لديها من أفكار وبدأت 
سمية مع زملائها فى الجمعية. 
ك الفترة الفرصة أمامها 


فم انه 0 0 0 7 م 
حميق ما تند تنشدة من اهداف . 


وفى هذا الوقت كانت اليه شروق ماعل ركنسش مس الإدارة في دراسة 
الموضوعات التي جب رفعها للمحافظ . وبعد أن جحا في عرض ما لديهما من نتائج 
وبيانات حول هذه الموضوعات بصورة عرضية. فزت السيدة شروق لعرض قضيتها 
مرة أخرى. عندئذ وافق رئيس المجلس على رفع الأمر إلى المحافظ خلال اجتماعهما التالي 
. وبعد مرور عدة أيام تلقى رئيس مجلس الإدارة عددا من الرسائل التي تناقش تلك 
القضية من جانب العديد من عضوات الجمعيات النسائية. وأنه قد طلب منه وضع 
جميع البيانات والمعلومات الحخناصة بتلك القضية بين يديه خلال الاجتماع التالي 
للمجلس . 


1 1 2 2 ل ا يي 


إدارة التحالفات فخ المنظمة المدنية بف 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





سارت مناقشات الاجتماع التالى على ما يرام إلى أن أعلن مدير مشروع المدارس 
الجديدة عن قلقه من احتمال قطع التمويل المقدم للمشروع من جانب الحكومة إذا ما 
أصبح الهدف الرئيسي للمشروع هو تعليم البنات فقط. لذا فقد أعلن خلال هذا 
الاجتماع تأجيل الناذ أي إجراء رسميى بشأن تلك القضية حتى يتمكن من مقابلة 
مسئولي الوزارة . ونتيجة لذلك عادت السيدة شروق مرة ة أخرى للاتصال بقيادات 
الجمعيات النسائية لعرض الأمر عليهن فما كان منهن إلا أن اتصلن بأصدقائهن من 
يعملون في وزارة التعليم . وبعد أ 2 ابا ا سخكات 
مسئولي الوزارة يطلب منه منبؤيا 3 : 
المدارس الجديدة بجانب ما لديه 
ماتم الحصول عليه من نتائج . 














قام رئيس س الجدس ينايك ا اجرج لي ول تفأر ونع كل من ير قسم البحوث 
ومدير المشروع اللذين أبديا تأبيدهما الكامل لفكرة تنفيذ هذه المقترحات لتحفيق 
الأمداف المنشودة للمشسروع . وفي غضون أيام قلائل قام رئيس مجلس الإدارة برفع تلسك 
التوصيات والمقترحات إلى وزارة التعليم لدراستها والموافقة عليها . 

وبعد ستة أشهر مسن إجراء السيدة شروق أولى أحاثها ودراستها حول هذا 
الشأن بدأت الجمعية في تنفيذ برنامج استطلاعي يستهدف تدريب المزيد مسن 
المدرسات على أساليب التدريس الحديثة وإعادة تصميم وسائل الدعاية من #لصقات 
والكتيبات الخاصة بتلك المدارس الجديدة . 


11772777773 قم لط 0/1 1ق ةا 1317 


3 إدارة التحالفات في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. بإردارة أفضل 





تدريبات مشتركة : 


* صل كان لشبكة الجمعبات التى كانت السيدة شروق إحدى عضواتها دور فى 


خقيق ما كانت تنشده من أهداف ؟ إذا كانت الإجابة " بنعم ' أذكر كيف تم ذلك ؟ 





ا ا ا ل يت 
إدارة التحالفات فاخي المنظمة المدنية كُ 









































بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 





* ماهي الشبكات التي تنتمى إليها من خلال عملك ؟ أذكر أسماء الشبكات 
والروابط التى بمكنك الاستعانة بها فى لخقيق أهداف الدعوة . 














إلى إدارة التحالفات في المنظمة المدئية 







































































بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 
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.| اسواليتية | 0020202020000 الطوان 0000 | التليفون 
دار الفكر العربي 64شارع عباس العقاد - مدينة نصر 2*4 
مكتبة البلد 1 شارع محمد محمود الدور الاول امام الجامعة الامريكية 2[12708 
دار الافق 6شارع حسين فهمي - متفرع من محمد حسنين هيكل 3 2 
كمبيوساينس 1ش عبدالحكيم الرفاعي -عباس العقاد -مدينة صر 2670065-41 
فيرجن ميجا ستورز ستي ستارز مول مدينه نصر 

دار الكتاب الحديث 4 شارع عباس العقاد ‏ مديذ 9 نصر 
داز العلوم للنشر والتوزيع ١‏ 












































2 - 227952990 
07 0 ' 'ه2 







































راشي 22010 
71 ل 2756421 

ا 2263 
0 . 3 5 

المكتبة الاكاديمية مصر السبكي متفرع في رع النزهة - ارض 20106 

الجديدة 

22012 500 

ا 3 220101 

سس ان 56 22 
م -24526348-24544461 

مكتبة الشروق الدولية 259 








مكتبة شادى 
دار الكتب العلمية 







22018 
















2529 
مكتبة الزهراء 1451 205 
دار النهضة العربية 2261 


25253081 
2107 
2200337 
2500777 










23222668 


12*07 
02 ظ2 









مكتبة التوالي.:- البوستة - عمارة سثتر الأهرام - شر م 
























































مكتبة مدبولي -البطل 5شارع البطل احمد عبدالعزيز - المهندسين 21275 
احمد عبدالعزيز 

المكتبة الاكادمية 21اشارع التحرير - الدقى 252 
مكتبة علاء الدين 2شارع صفية زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 6 03 
مكتبة اكمل مصر - شوقى - رشدى - الاسكندرية 22200 
الاسكندرية 81! شارع احمد شوقي - رشدي 1 ريه 

مكتبة الخياط نيوز جرين بلازا - مترو سموحة - مترو سان ستيفانو مول 3*> 011222 
منشأة المعارف 2شارع سعد زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 003 
مكتبة مدبولى - اطلس 9شارع الجزائر امام العمدة المهندسين 21545 
مكتبة معروف - 4شا زغلول - المنشية 26711 
الاسبكز رية رع سعد زغلول 2 


١ 
1 
1 
4 
س7‎ 
- 4 
4 ١ 


الصناكخ الندرييية المتكاصله 
هي علامة مسجلة لمركز الخبرات المهنية للإدارة .. بميك 
تضم سبعة مجالات رئيسية تعطى أكثر من ثلاثمائنة 
موضوع تدريبي.. تلاكز على الجانب المهارى 
و التطبيقي ويكفى كل منهالتنفيذبرناممحج 
تدريبي مدت ده خمسة ايامم. 

لاغني عنها للمدرب والمتدرب واخصائىالتدريب. 
أخترمنهامايناسبك وابداًأالعحمل وفى حوزتك 
خبرةتزيدعنأربعين عاما من التدريب 












المؤلف المستشار العلمى 
م ليك دبال سين توقيق 


ممع رولا 09 / 





الدليل المتكاهل لإدارة المنظمات المد: < 
إدارة التحالفاتن فح المنظمة المد 
لاا : ار 0 ك 909 


79 شارع عامر - من شارع الدقي . الجيزة- مصر هاتف / فاكس : 75١١98‏ ؟ - 889519156 )٠١0(‏ 
دار النشر / مركز الخبرات المهنية للإدارة(بميك) 


مجروع. ا 3 
إووا» 1 | اهز 























